
CASE MANAGER: RISORSA, RUOLO, COMPETENZE ...  
Incontro del Percorso formativo per Case manager della Sperimentazione Varese-Como 
 

MASSIMO GUERRESCHI – 10 settembre 2019  Varese-Como 

Figura di un altro mondo: ambito sanitario e socio-sanitario, socio-assistenziale 

abbiamo utilizzato la denominazione ‘case manager’ per la forza di suggestione: 
1. utilità  
2. analogia di esigenze tra i nostri mondi (individuarne i limiti) 
3. inglesismo 

 

DEFINIZIONI NEL SUO MONDO PROPRIO 

case management = processo 

attraverso cui rispondere a 

scopi / esigenze =  

evitare:  

- frammentazione e disgregazione assistenziale 

- mancata corrispondenza fra bisogno dell’utente e servizio progettato 

- mancata comunicazione tra paziente e personale medico, tra paziente e istituzioni pubbliche, tra servizi 

garantire: 

- corretto sfruttamento delle risorse  

- percorso adeguato in base ai bisogni dell’utente 

case manager = letteralmente: coordinatore/gestore del caso clinico 

- è chi si fa carico del percorso individuale di cura della persona malata e del suo nucleo di appartenenza, 
divenendo responsabile dell’effettiva continuità del percorso stesso 

- opera per soddisfare tutte le esigenze del paziente, intervenendo nei rapporti che egli ha con la famiglia, i 
vicini, le istituzioni, il personale medico, ... 

- è come se monitorasse il percorso clinico del paziente diventando garante dei suoi servizi e facilitando la 
comunicazione del paziente e il personale sanitario o pubblico 

caratteristiche / attribuzioni del case manager: 

1. competenze e ruolo clinico: essere in grado di raccogliere i dati del paziente, conoscere la relazione 
terapeutica, monitorare il percorso di cura del paziente 

2. competenze e ruolo manageriale: essere in grado di formulare un piano, un progetto in cui si coordinino le 
risorse in funzione dei bisogni; saper documentare (compresa la raccolta di informazioni sulle risorse, gli 
attori, ecc.); saper comunicare; saper verificare 

3. competenze e ruolo finanziario perché deve essere a conoscenza delle disponibilità economiche del paziente 
e operare in funzione dell’efficienza. 

I vantaggi che ha portato il case manager in campo sanitario 

▪ Accessibilità: maggiore utilizzo dei servizi da parte degli utenti. 

▪ Continuità: superamento della parcellizzazione dei trattamenti. 

▪ Coordinamento: reciproca conoscenza e integrazione degli interventi socio – sanitari. 

▪ Flessibilità: maggiore possibilità di modificare il trattamento in base all’evoluzione delle condizioni dell’utente. 

▪ Efficienza: riduzione dei costi, senza compromettere la qualità dei servizi. 
 


